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Sigue el cammo de las estrellas

LIFE STARS +20
Project number: LIFE12 ENV/ES/000138

Autores de la comunicaciéon: Nieves Zubalez Marco César Pedro Romero Tierno, Julidn
Lago Lacoma, Andreas Tschulik, Luis Gutiérrez Perrino.

1. INTRODUCCION

El acronimo de este proyecto, STARS (+20), se compuso a partir del titulo en inglés
Support Tourism And Reduction Strategy (+20), y viene a recoger el objetivo principal del
proyecto, que es apoyar la estrategia europea de lucha contra el cambio climatico a
través del desarrollo del turismo europeo

El proyecto STARS +20, fue aprobado en la convocatoria del afio 2012 por el Programa
Life+ de la Unién Europea y mas concretamente en su subprograma sobre “politica
medioambiental y gobernanza”, que entre sus ejes tematicos para dicho afo, apunta al
“cambio climatico” para combatir de manera eficaz sus efectos adversos como una de las
areas de trabajo prioritarias e integrar la politica comunitaria medioambiental de la Unién
Europea. Ademas prioriza también el apoyo a la pequefia y mediana empresa y los
sectores de actividad econémica con elevado impacto en la economia y el medio
ambiente y solicita la implantacion de buenas practicas “para reducir’ la huella de
carbono en productos y servicios; el uso de la energia y el transporte.

El escenario anteriormente descrito representa el caldo de cultivo idoneo para llevar a
cabo el proyecto LIFE STARS (+20), en apoyo a la estrategia europea promulgada por la
Comunicacién (COM 2007, 2 final), que lleva por titulo “limitar el calentamiento mundial a
2°C, medidas necesarias hasta 2020 y después”, en la actualidad en plena vigencia.
Dicha comunicacién es ademas continuacién de la comunicacién anterior, afio 2005 que
iba en la misma linea. Hace un llamamiento internacional a los principales productores de
las emisiones, entre los que el ser humano se encuentra a la cabeza. Y esta dirigida al
Consejo de Primavera, donde se deciden los enfoques globales integrados, en este caso,
de los ambitos energético y cambio climatico.

Las cifras aportadas por Eurostat y la Organizacion Mundial del Turismo revelaban ya en
el afio 2012, que el turismo en Europa generaba 9,7 millones de puestos de trabajo
cada afio en torno a 1,8 millones de empresas, la mayoria de ellas PYMEs y
microempresas, perteneciendo un elevado porcentaje al &mbito rural.
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Expuesto lo anterior, el turismo europeo contintia siendo uno de los sectores de actividad
de mayor impacto en la economia, asi como en el medio ambiente y por descontado sus
repercusiones en el empleo. Generador de millones de puestos de trabajo con elevado
potencial de mejora (green jobs). Otra de las razones por las que dicho sector debe ser
informado y formado en materia de medio ambiente e innovacion es para darle a conocer
las multiples posibilidades de mejora existentes y los medios para lograrlo.

Por su parte, el Consejo de Europa reconocié ya en 1987 al Camino de Santiago como el
primer Itinerario Cultural Europeo, hace ahora ya mas de 30 afios. EI Camino lleva y trae
a miles de peregrinos y turistas provenientes de toda Europa y del resto del mundo y
moviliza millones de explotaciones turisticas afio tras afio. Es por ello que el proyecto
toma el Camino de Santiago como plataforma idonea de experimentacion por su
elevado impacto como recurso turistico europeo, asi como elemento vertebrador que
introduce por primera vez el medio ambiente en el Camino como parametro transversal.

Para terminar con este planeamiento sobre los origenes del proyecto y el importante
papel que el Turismo juega en apoyo a esta estrategia europea sobre cambio climatico,
segun la Organizacion Mundial del Turismo, en su publicacién European Union Tourism
Trend (abril de 2018), Europa es la region turistica mas visitada del mundo. La OMT
sefiala que en las proximas décadas todavia existe un importante potencial para la
continuidad de crecimiento del turismo y un impacto econémico y positivo en la Unién
Europea, siendo algunos de los elementos clave impulsores de esta tendencia creciente
la proteccion del medio ambiente, la creacion de empleo y la conservacion de la cultura 'y
el patrimonio.

2. SOCIOS DEL PROYECTO.

Fundacion San Valero (Grupo Educativo San Valero), promotor del proyecto. Entidad
educativa con un extenso bagaje en los ambitos del medio ambiente y el desarrollo de
proyectos innovadores de la mano de iniciativas europeas.

Federacion Espafiola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago.
Integrada por un importante grupo de asociaciones, repartidas por casi todas las
Comunidades Auténomas del Estado Espafiol.

Ministerio Federal de Medio Ambiente de Austria encargado de validar a nivel
internacional las medidas de sostenibilidad propuestas.

Europa, Innovacion y Desarrollo, S.L. Empresa especializada en la asistencia técnica y
evaluacion de procesos en proyectos de innovacion tecnoldgica y medio ambiente a nivel
internacional.
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3. OBJETIVOS.

— Modelizar un enfoque de referencia para el Sector del Turismo Rural Europeo, en
apoyo a la Estrategia Europea de Lucha contra el Cambio Climético.

- Demostrar un potencial de reduccion superior al 20% de emisiones GEI en las pymes
del sector.

- Validar el modelo con base en resultados para su valorizacién y transferencia a otras
areas geogréficas y rutas turisticas europeas.

- Reducir el consumo energético y las emisiones GEI en mas de un 20% por las
acciones desarrolladas.

- Reducir >5000 t de CO2 y 10.000 m3 de agua por el compromiso de los peregrinos de
reducir su consumo de agua y energia.

- Obtener mas de 10.000 "compromisos ambientales" de peregrinos

- Alcanzar mas de 100 "adhesiones al proyecto" de entidades y pymes del sector,
comprometidas a reducir el 20% de sus emisiones GEI para el afio 2020.

— Desarrollar una intensa estrategia para sensibilizar y difundir las acciones realizadas al
sector turistico, peregrinos y stakeholders con competencias.

4. ACCIONES DEL PROYECTO.

Para validar el “modelo de eficiencia para el sector turistico europeo” se procedié a
realizar las siguientes acciones de implantacion:

Fase . Seleccién de un albergue en cada una de las 5 CC.AA. por las que
discurre el “Camino Francés” en Espana bajo criterios previamente establecidos.

ALBERGUES SELECCIONADOS

Hospital de peregrinos de Arrés (Huesca Albergue municipal de Najera (La Rioja)
— Aragén)
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Albergue parroquial de Zabaldika Albergue del Monasterio de Samos en Lugo
(Navarra) (Galicia)

Albergue parroquial de San Nicolas de Fliie (Ponferrada,
Castillay Ledn)

Schiffsmeisterhaus (Ardagger, Baja Austria

Con fines de contraste y validacién de las medidas implantadas en Espafia, el
Ministerio de Medio Ambiente de Austria selecciondé un alojamiento rural, situado en
Ardagger (Baja Austria).

Fase Il. Caracterizacion técnica de los albergues seleccionados y analisis de
requerimientos.

Tras estudio técnico de partida de cada albergue se identificaron las carencias,
necesidades y aspectos de mejora y medidas de eficiencia recogidas en un “informe de
caracterizacion” por cada albergue seleccionado.

Dicho informe recoge al menos la siguiente informacion relativa a cada
establecimiento:

A. Datos de identificacion del establecimiento, capacidad y generalidades del
establecimiento que se consideren relevantes.
B. Localizacién y contexto orografico, climatolégico y demogréfico.
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C. Descripcion estructural del edificio.

D. Puntos de consumo y caracteristicas de los elementos y equipamiento.

E. Promedio de consumos histéricos

F. Identificacion de:
Puntos de mejora
Propuestas de medidas. Contemplando inversion a realizar, indice de retorno,
condicionantes técnicos, normativos previos a la implantacion...

En todos los casos se analizaron los siguientes &mbitos:

Ambitos de actuacion en los Albergues
Monitorizacion y control de produccion y consumo

Estructura, exteriores, carpinteria y medidas bioclimaticas

Electricidad y electrodomésticos

Agua y Agua Caliente Sanitaria (ACS)
Calefaccion y HVAC
Movilidad sostenible y otras medidas

Difusion y sensibilizacion para la transferencia

Pueden consultarse los diferentes informes de caracterizacion en el
enlace: http://www.lifestarsplus20.eu/es/difusion.

Las medidas finalmente implantadas en los albergues se caracterizan por ser de facil
implantacién y coste moderado, asi como por un corto periodo de retorno de la inversién,
por lo general inferior a 3 afios. La mayoria son facilmente reproducibles en casi todos los
albergues del Camino de Santiago y en otras PYMEs.

La linea base de consumos.

El establecimiento de la "linea base de consumos" es absolutamente necesario para
garantizar el éxito en la implantacién de las medidas, la monitorizacion y la consecucion
de los resultados previstos.

Es una tarea ardua que requiere un elevado esfuerzo, pero necesaria a la hora de
implantar un plan de eficiencia y racionalizacion de consumos. Su utilidad se ve
rapidamente a la hora de actualizar datos y analizar la informaciéon para la toma de
decisiones, pues permite disponer de informacidn completa, estructurada y fiable

La base de consumos ha permitido:

-Inventariar los tipos de energia, el resto de recursos a medir y los puntos de
consumo por establecimiento.

-Identificar los usos o servicios mas costosos con objeto de priorizar los objetivos
y orientar las actuaciones de mejora.

-Fijar el punto de partida para posteriormente “monitorizar” los consumos y poder
evaluar los resultados obtenidos y su contraste con los resultados esperados.
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A este efecto, sefialar que la “linea base de consumos” se encuentra
estrechamente vinculada a la “monitorizacion continua”. Ello permite hacer un
seguimiento de la buena marcha de las medidas implantadas, registrar datos a
efectos comparativos, sacar conclusiones y aplicar medidas correctoras tempranas si
se identifican desviaciones respecto de los resultados esperados o fallos de
funcionamiento.

En la actualidad, aunque el proyecto LIFE STARS (+20) ya terminé, los gestores
de los albergues poseen “herramientas” y conocimientos suficientes para la
continuidad de esta tarea de seguimiento. La sostenibilidad de las acciones depende
directamente en este caso de la autonomia de los gestores de los albergues a la hora
de interpretar los datos obtenidos monitorizados. Ha sido éste uno de los objetivos de
la direccion del proyecto y del equipo técnico, informar y formar al personal de los
albergues directamente involucrado para dotarles de autonomia de cara a la
sostenibilidad futura de las acciones implantadas. El segundo de los objetivos
perseguidos ha sido la sensibilizacion medioambiental dirigida a los grupos
destinatarios del proyecto (peregrinos, autoridades locales, autoridades regionales
con competencias en medio ambiente y turismo y mass-media).

Fase lll. Implantacion de medidas

Las medidas implantadas se han ajustado a las necesidades de cada
albergue, acotadas por duracion del proyecto, presupuesto y retorno de inversion.

Destaca también el hecho de que en el contexto del proyecto, teniendo en
cuenta el perfil del publico involucrado en el mismo y su elevada movilidad, al tratarse
de hospitaleros que rotan cada 15 dias, se han implantado aquellos dispositivos que
presentaban menor complejidad técnica. Aunque en el mercado existen dispositivos
mas sofisticados para el mismo objetivo. En los manuales técnicos disponibles en la
web del proyecto pueden encontrarse las diferentes posibilidades existentes para una
misma solucién, asi como coste de la inversion e indice medio de retorno.

Es en este punto donde la difusion y sensibilizacion resultan cruciales para
el éxito del proyecto.

En el marco de las sesiones de formacion propia de hospitaleros, se
incluyeron sesiones especificas LIFE STARS (+20). Estas sesiones comenzaron por
ser charlas informativas del proyecto y sus objetivos. A continuacion se “reclutd”
hospitaleros dispuestos a comprometerse con el proyecto (hacer labores de
seguimiento, mantenimiento de las instalaciones, conservacion de las medidas,
informacion del proyecto a los peregrinos, concienciacion).

Un total de 12.196 peregrinos, a su paso por los albergues, manifestaron
por escrito sus compromisos medioambientales tras terminar su estancia en el
albergue a resultas de su participacién en dinamicas medioambientales organizadas
durante sus breves estancias en los albergues. Cada albergue estaba dotado de un
info-point que promovia el compromiso de los peregrinos por via de contenidos
especificos dirigidos a la concienciacién. Dichos compromisos formalizados
representan un potencial de reduccion de emisiones de 5.8700 t CO2/afio y méas de
60.000 m3 de agua, en un pais donde el agua empieza a ser uno de nuestros
recursos naturales mas preciados.
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MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA APLICADAS
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Resumen de medidas identificadas e implementadas en los Albergues seleccionados

CONAMA 2018
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Implantada Implantable No aplicable Estado de implementacion y ndmero de dispositivos implementados en cada Albergue
- AT Zabaldika Nijera y Graidn Ponferada s Austria TOTAL
Descripeion de la medida y dispositive implantados - f Y e e K
Junio, 2015 Junio, 2015 septiembre, 2015 | Septiembre, 2015 | Diclembre, 2015 Enero, 2016 Unidades
Menitorizacion y control de produccion y consumo
Electricidad: Auditoria inicial y menitorizacidn
fo1] _ ¥ 1 1 3 ok 1 1 7
Dispositivos: Contadores
Agua: Auditoria inicial y monitorizacidn
foz] . ) R ok, Ok ok, Ok. 1 1 2
Dispositivos: Contadores
Agua Caliente Sanitaria - ACS
03 1 2 3 1 7
103 Dispositivos: Contadores ACS
Calefaccion:
04 1 1 il 3
[es] Dispositivos: Contadores de consumo
Gastleo calefaccidn:
05 A 2 1 3
tosl Dispositivos: Contadores de gaséleo o
Energia Solar:
06 s 1
[os] Dispositivos: Contadores de produccién £ -
Estructura, exteriores, carpinteria y medidas bioclimdticas
[o7] Aislamiento de cubiertas 1 1
[o3] Aislamiento de ventanas 9 Ok, ok, 9
[09] Recogida de pluvialesy enfoscado de fachadas 1 1
[10] Ventanas practicables - Ventilacion cruzada
[11] Aberturas bajo rasante - Ventilacion cruzada Ok.
[12] Extractores edlicos sobre cubierta
[13] lluminacién natural mediante conductos de sol
{141 Pérgolas y teldos para reducir el efecto de la
radiacidn solar en fachadas
1151 Cristales de baja emisividad para reducir el
intercambio térmico
[16] Laminas térmicas para reducir el efecto de la ok
radiacidn solar sobre superficies acristaladas .
1171 Divisién de estancias para reducir el espacio a
climatizar
t18] Suelos laminados para reducir el intercambio
térmico
Burletes en puertas exteriores y entre espacios
[19] \ i v e ok, 4 4 8
térmicos y no térmicos
[20] Muelles para cierre automdtico de puertas Ok. 2 2
[21] Barmiz o pintura ecoldgica en carpintera 1 1
Pintura ecolégica en paramentes intericres y
[22] 1 1
fachadas
Namero de slementos y disp | s+ ] 4 | o [ o | 4 J 2
Electricidad y electrodomésticos
Reparacidn o rengvacidn de |a instalacidn
[23) . ' 1 1 2
eléctrica
[24] Instalaciones solares fiotovoltaicas 52 53
1351 Sustituir limparas convencionales por lamparas 1 8 s
LED en farolas y focos exteriores
Sustituir ldimparas convencionales por lamparas
126 . b b 3 9% 177 10 40 384
LED &n iluminacidn interior
Instalar Detectores de presencia y Sensores
127) 3 : 4 8 5 5 4 4 £
crépusculares
Lavadoras eficientes adecuadas a necesidades
[28] i 1 Ok Ok, Ok. 1
[Calificacidn As++)
[29] secadoras eficientes adecuadas a necesidades ok, 1 "
(Calificacién 2A+)
Placas vitrocerdmicas convencionales vs de
[30] . 3 3
Induccién

Nimaro da

elementos y dispesitives implementades.
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Arrés Zabaldika Néjera y Grafién Ponferrada Samos Austria TOTAL
Junio, 2015 Junio, 2015 ptiembre, 2015 iembre, 2015 | Diciembre, 2015 Enero, 2016 Unidades

Descripcién de la medida y dispositivo implantados

Agua y Agua Caliente Sanitaria (ACS)

Mantenimiento de calderas de Calefacciony

(311 ACS

[32]) Optimizacién de instalaciones solares térmicas

Optimizacién de temperatura de consigna de
[33) caldera, depdsitos y circuitos de calefaccién y 1 Ok, Ok. Ok. Ok. 1 2
ACS -Tratamiento antilegionella

[34) Coquillas para aislamiento térmico de tuberias Ok. 4 1 5 I

Reducir caudal de servicio en griferiay

(2] descalcificacion i

Regular temperatura del ACS en puntos de
[36]) servicio 1 3 2 2 1 1 10
Dispositivos: Valvulas termostiticas

Cocinas:
[37] Sustituir grifos monomandos convenclonales 1 1 2 4
Dispositivos: Monomandos ECO con roclador

Aseos - Bidé:

[38) Sustituir grifos monomandos convencionales 2 2
Dispositivos: Monomandos ECO
Aseos:

[39] 1 2 4 Ok. 6 1 14

Griferia temporizada ECO en lavabos y urinarios

Aseos - Duchas:

[40]) Griferia temporizada antivandélica con "kit 2 2 Ok. Ok. B 8
difusor ECO"
Aseos-inodoros
a1 2 2 3 16 4 18 4as
(a1] Cisternas con pulsador de doble descarga
Lavaderos:
[42] 2 1 1 2 12 1 17
Grifos con funcién rociador
[43]) Renovar perlizadores en toda la griferia 45 \
Calefaccion y HVAC
Emisores térmicos de Gltima generacion, con [
[44] 2 2
cronotermostatos
[45] Sustituir termostatos analégicos por
T cronotermostatos
[46] Valvulas termostaticas en radiadores 25 25

” Placas refractarias en radiadores para favorecer
[47] 12
la conveccién

12
Nmero de lementos y dispositivos implementados{ 2 | 12 | o | o [ o | 2 _J 39 |

©

5

Movilidad sostenible y otras medidas

[48] Punto de recarga de vehiculos eléctricos 1 1 1 1 1 1
Parking para vehiculos sostenibles (bicicletas
[49) 8 y 1 1 1 1 1
e-bicicletas)
[50) Optimizacion de los sistemas de riego
Cubos personalizados "LIFE STARS+20" para
[51] A0S pe ! P a 4 a 4 4 1 2
reciclaje
(521 Punto de recarga solar para dispositivos
moéviles
Baterias “limpias" para recarga de dispositivos
(s3] plas” p 8 po 1 1
méviles

Optimizacién de los procesos de lavado y

54
(41 secado de ropa

Difusion y sensibilizacion para la transferencia

NiGmero de elementos y dispositivos implementados..

Sefializacidn de las medidas de sostenibilidad -
70 80 120 210 50 1 531
[55] Etiquetas
Sefializacion de las medidas de sostenibilidad -
ol . * ! 4 4 4 4 a 1 2
Carteles
[56] Puntos para la sensibilizacién y 1a participacién 1 1 1 1 1 1 6
Kioscos digitales informativos para la difusion
(571 e E 1 1 1 1 1 1 6
del proyecto de las medidas y la participacion

Nimero de elementos y dispositivos implementados.{ 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 3 _}§ 33 |

i
oot Kl ey ““n“ m

Arrés Zabaldika Néjera y Graiion Ponferrada Samos Austria
Medidas Implementadas 163 28 31 26 28 2 29
Medidas Implementables 82 9 14 16 21 15 7
Medidas No aplicables 97 20 12 15 8 21 21

TOTAL Medidas analizadas...: 342 57 57 57 57 57 57
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La movilidad eléctrica en el Camino.

Destaca entre una de las medidas de sostenibilidad implantadas la instalacion de
un punto de recarga para vehiculos eléctricos ligeros en los albergues. Esta medida
promueve la movilidad sostenible en los espacios urbanos y rurales cercanos y entre los
peregrinos con movilidad reducida que de forma creciente hacen el Camino.

PRVE: Zabaldika - Navarra

PRVE: Arrés - Aragon GPS: 42.856192, -1.582132
GPS: 42.555727, -0.826993

L]
v
€
i
v

PRVE: Granon La Rioja . .
GPS: 42.450307, -3.026980 PRVE: Ponferrada Castilla Yy Ledn
GPS:42.543318. -6.586329

PRVE: Gasthof Hotel Schiffsmeisterhaus
Niederosterreich - Austria
GPS: 48.181770, 14.826162

PRVE: Albergue de Samos
Galicia
GPS: 42.732467, -7.325553
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6. PRESENTACION RESUMIDA DE RESULTADOS Y COMENTARIOS.

A la vista de la reduccién de consumos alcanzados se puede decir que los resultados
esperados de reduccion del 20% en el consumo de agua, energia y emisiones se han
cumplido sobradamente.

Reduccion del Consumo y Emisiones a "Valor constante de ocupacion”

[ Enero 2016 - Agosto 2017 ]

ESPANA AUSTRIA

Energia Agua ‘ Emisiones Energia Emisiones

-21,92% -30,83% -22,72% -49,40% -21,36% -48,85%

Proyecto en su conjunto

Energia Emisiones

-31,13% -30,29% -31,04%

La evolucion de las medidas implantadas se ha registrado durante un periodo de
dos afos en términos de consumo real para hacer comparables los resultados entre
periodos, dado que cada afio varia el niumero de peregrinos. Por eso los valores
registrados en cada periodo se han proyectado al nUmero de peregrinos establecidos
en la “linea base”.

7. LECCIONES APRENDIDAS.

Algunas de las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del proyecto desde el
punto de vista técnico han sido:

¢ En edificios ya construidos y sobre todo si tienen una cierta antigiiedad, el uso de
la termografia permite detectar importantes puntos de mejora de la eficiencia.

¢ Al comienzo de toda nueva actividad turistica hay que prestar especial atencion al
consumo por uso de las instalaciones, ya que al no existir registro histérico que
permita detectar desvios es facil considerar como consumo habitual, aquél que
no lo es. Esto, si se realiza con el adecuado nivel de desagregacion, permitira
detectar los puntos de mayor consumo para analizar sus causas y orientar hacia
ellos las actuaciones

www.conama2018.org | 10



CONGRESO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE
® ®

e En establecimientos con elevado nivel de ocupacion y uso intensivo de las
instalaciones especialmente en los dmbitos de la iluminacién y HVAC (1); la
implementacién de sistemas dométicos avanzados para la automatizacion de las
instalaciones y el control de consumos, si bien encarecen el coste inicial de las
instalaciones, permiten mejorar sensiblemente las ratios de eficiencia.

Otras lecciones aprendidas:

¢ Sin la participacién activa, comprometida y permanente a favor de la sostenibilidad
y el medio ambiente de propietarios, gestores, técnicos de mantenimiento y
profesionales que actden en los establecimientos; todo esfuerzo por mejorar sus
condiciones de eficiencia puede resultar baldio.

o El estado de conservacién de las instalaciones, incluso en su aspecto estético,
influye positiva o negativamente en el grado de corresponsabilidad que se
pretende inducir y recabar del usuario. Es una cuestion de inercia.

e A la vista del potencial de transferencia del proyecto y si existe un verdadero
compromiso a favor de la "Lucha contra el Cambio Climatico", la labor de difusion
y sensibilizacion orientada tanto a la vertiente de la oferta (PYMES del sector
turistico europeo) como a la de la demanda (peregrinos y viajeros) es
fundamental, necesaria y especialmente relevante y productiva en este Ultimo
ambito.

8. AGRADECIMIENTOS

El desarrollo del proyecto ha sido posible gracias a la colaboracion de los socios del
mismo, albergues participantes, peregrinos y PYMEs del sector turistico que han
manifestado su apoyo e interés en los desarrollos llevados a cabo.

Agradecimientos a CONAMA 2018 por posibilitar la difusién del proyecto y el intercambio
de informacion.

www.lifestarsplus20.eu

(*) Acrénimo de "Heating, Ventilating and Air Conditioning", equivalente al término "climatizacién" que
incluye la ventilacién, la calefaccion y el aire acondicionado
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